Unterlagen &
Handy-Pass

"Ich lese keine Anleitungen,
ich dricke einfach die Knopf
bis es funktioniert."
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Benutzerhandbuch

Uber den PC abrufbar
Beispiel:Smartphone Samsung S3 neo

Browser > Google > Suchen: "galaxy s3 neo" > Saiter
www.samsung.corauswahlen= Technische Daten werden
angezeigt; das Benutzerhandbuch kann als PDF-batentergeladen
werden (7,63 MB).
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Benutzerhandbuch
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Benutzerhandbuch
(Beispiel "Ordner erstellen")

Samsung Galaxy ACE Style, Android 4.4

Ordner verwalten
Legen Sie zusammengehdrige Anwendungen in einem Ordner ab.

Tippen Sie auf dem Startbildschirm an, bertdhren und halten Sie
eine Anwendung und ziehen Sie sie auf Ordner erstellen. Geben Sie
einen Ordnernamen ein und tippen Sie Fertig an. Fligen Sie dem neuen
Ordner Anwendungen hinzu, indem Sie sie in den Ordner ziehen.

Samsung Galaxy A3 (2016), Android 6.0
Ordner erstellen

1 Berthren und halten Sie auf dem Startbildschirm eine Anwendung
und ziehen Sie sie dann auf eine andere.

2 Lassen Sie die Anwendung los, wenn ein Ordnerrahmen um die

Anwendungen erscheint.
Ein Ordner mit den ausgewahlten Anwendungen wird erstellt.

3 Tippen Sie Ordnernamen eingeben an und geben Sie den Namen des
Ordners ein. Tippen Sie zum Andern der Ordnerfarbe an.

Um dem Ordner weitere Anwendungen hinzuzuftigen, bertihren und
halten Sie eine andere Anwendung und ziehen Sie sie dann in den
Ordner.

Um Anwendungen aus einem Ordner auf den Startbildschirm zu
verschieben, tippen Sie den Ordner an und ziehen Sie die gewiinschte
Anwendung auf den Startbildschirm.

Um Anwendungen aus einem Ordner zu entfernen, tippen Sie den
Ordner an und ziehen Sie die zu l6schende Anwendung auf dem
Bildschirm nach oben auf Entfernen.



Buchempfehlung

Android, Galaxy mit Lollipop: Praxis-Tipps & Kniffe
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Tutorials

HOTLINE-WISSEN! *>

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

» Rufe auf einem PC die
folgende Seite auf: Hotine-Wissen?

uuuuuu

www.hotline-wissen.de

nnnnnnnnnnnn

> Offne die folgenden Tutorials:

Thema Ticket-Code
Tasten: Home, Zurlick, Aufgaben S6EG6
Homescreen BILJ
Statusleiste 2W2Y
Benachrichtigungsfeld YHKS
WLAN NASL
Ordnung auf dem Homescreen 87BF
Telefonieren RVUS8
SMS 3SMEY
Tastatur Z2IM




Kursunterlagen am Smartphone

Kurs-Folien
Google-Browser > Internet Seite (URL)
www.hieronymus41.de/handyl

Benutzerhandbuch

Google-Suchfeld > Geratebezeichnung eingeben
(z.B. "Galaxy A3 2016 Benutzerhandbuch") >
Handbuch von Herstellerseite herunterladen =
Handbuch wird angezeigt.

(Speichern: MenU-Symbol > Herunterladen =
PDF-Datei wird gespeichert unter: Eigene Dateien
> Dokumente)

Aldi-Buch

Google-Suchfeld > "hotline-wissen.de" eingeben >
z.B. Thema "Benachrichtigungsfeld": Ticket-Code
YHKS| eingeben > starten ... = Tutorial wird ganz
unten angezeigt und gestartet (Lautsprecher
vorher einschalten).




Wichtige Smartphone-Daten
(Beispielhaft fir Android 4.4)

Android-Version

Einstellunge > Rubrik "SYSTEM" > Gerateinformationen
(ganz unten)} Android-Version (z.B. 4.4.2) wird angezeigt.

Eigene Telefon-Nummer (Handy-Nummer)

Einstellunge > Rubrik "SYSTEM" > Gerateinformationen >
Status= Die eigene Rufnummer wird angezeigt.
oder

Telefon E‘j > Register " Tastenfeld" >
Kurzwahl-Code| *135#= Die eigene Rufnummer wird angezeigt.

Mobilfunk-Guthaben

Wahl einer bestimmten Rufnummer (abhangig vom Rlexyiz.B.
“congstar": Kontoservice 9577

oder

Kurzwahl-Code| *100#

Google Konto (Account) tberprifen

Einstellunge > Rubrik "KONTEN" > Google

= Google-Adresse (E-Mail-Adresse) wird unter "KONTEN
angezeigt, falls eingerichtet

AnmerkungWenn die Google-Adresse angetippt wird, kdnnen
verschiedene Synchronisations-Einstellungermenommen werden.

Play-Store-Guthaben

Meni D > Play Storem >MentL—] > Konto >

Zahlungsmethoder> Guthaben wird angezeigt.




Wichtige Smartphone-Daten
(Beispielhaft fir Android 7.0)

Android-Version

Einstellunge > Telefoninfo @ (ganz unten) >

Softwareinformationers> Android-Version (z.B. 7.0) wird angezeigt.

Eigene Telefon-Nummer (Handy-Nummer)

Einstellunge > Telefoninfo @ (ganz unten) >

= Die eigene Rufnummer wird angezeigt.
oder

Telefon El-! > Register " Tastenfeld" >
Kurzwahl-Code| *135#= Die eigene Rufnummer wird angezeigt.

Mobilfunk-Guthaben

Wahl einer bestimmten Rufnummer (abhangig vom Fieyiz.B.
“congstar": Kontoservice 9577

oder

Kurzwahl-Code| *100#

Google Konto (Account) tberprifen

Einstellunge > Cloud und Konter > Konten= Alle

angelegten Konten werden angezeigt. > Goegléoogle-Adresse
(E-Mail-Adresse) wird ganz oben angezeigt, falfggerichtet

AnmerkungEs kdnnen verschiedene Synchronisations-Einstetiung

vorgenommen werden.

Play-Store-Guthaben

Menii D > Play Storem > Meni L— | > Konto >

Zahlungsmethodesr> Guthaben wird angezeigt.




Smartphone-Pass

Wenn man ein Smartphone oder einen Tablet-PC heditzn ist das ein sehr
komplexes Gerat, das an die individuellen Winsclyepasst werden kann.

Bei der Einrichtung ist es aber sehr wichtig, daasalles aufschreibt Sonst
kommt man spater arg ins Schleudern, keiner biredir durch und keiner kann
uns helfen.

Folgende Daten sollten in Erfahrung gebracht urigemchrieben werden.

Bezeichnung Aktueller Wert

Gerat (Smartphone)

Modell-Bezeichnung

Ruf-Nr. des Smartphones

Betriebssystem/Version

PIN/PUK der SIM-Karte

PIN des Sperrbildschirms

Kaufdatum / Preis

Zuhause (WLAN-Router)

WLAN-Gerat

WLAN-Netzwerkschlussel

Passwort (Kennwort)

Google-Konto

www-Adresse google.de

Benutzer (E-Mail-Adresse)

Passwort

Vorhandenes E-Mail-Konto (z.B. GMX)

www-Adresse

E-Mail-Adresse

Passwort

Datum:



Mobilfunk-Vertrag

Anbieter, Telefon- |Daten- |Preis
Bezeichnung des Vertrags |Optionen |Optionen |(EUR/
(Min) (MB) Monat)

Mailbox Ruf-Nr.

Mobilfunk-Konto (Account)

www-Adresse

Benutzer

Passwort

Laufzeit

KUndigungstermin

Microsoft-Konto

www-Adresse microsoft.de

Benutzer

Passwort

Sonstige Bemerkungen




Smartphone-Pass

Wenn man ein Smartphone oder einen Tablet-PC heditzn ist das ein sehr
komplexes Gerat, das an die individuellen Winsclyepasst werden kann.

Bei der Einrichtung ist es aber sehr wichtig, daasalles aufschreibt Sonst
kommt man spater arg ins Schleudern, keiner biredir durch und keiner kann
uns helfen.

Folgende Daten sollten in Erfahrung gebracht urigemchrieben werden.

Bezeichnung Aktueller Wert

Gerat (Smartphone)

Modell-Bezeichnung (1)
Ruf-Nr. des Smartphones (2)
Betriebssystem/Version (3)
PIN/PUK der SIM-Karte (4)
PIN des Sperrbildschirms (5)
Kaufdatum / Preis

Zuhause (WLAN-Router)

WLAN-Gerét (6)
WLAN-Netzwerkschlissel (7)
Passwort (Kennwort) (8)

Google-Konto

www-Adresse (9)

Benutzer (E-Mail-Adresse) (10)

Passwort (11)
Vorhandenes E-Mail-Konto (z.B. GMX)

www-Adresse (12)

E-Mail-Adresse (13)

Passwort (14)

Datum:



Erlauterungen

(1)

(2)

3)

(4)
(5)
(6)

(7)
(8)

(9)

Handy-Modell: Geréat ganz ausschalten (Ein/Aus-Taste langer als 7
Sek gedriickt halten) > Gerat einschakerModell-Bezeichnung wir
kurz angezeigt.

Ruf-Nr. des Handys: Einstellungertsd > Rubrik "SYSTEM" >
Gerateinformationeld (ganz unten) > Status/SIM-Kartenstattis
Eigene Rufnummer wird angezeigt.

oder

Unterlagen der SIM-Karte

oder

Telefonhd > Register "Tastenfeld > z.B. bei "congstar": Kuahl
Betriebssystem:Einstellungertsd > Rubrik "SYSTEM" >
Gerateinformationen (ganz untdd)/ Softwareinfo= Android-
Version wird angezeigt (z.B. 4.4.2).

PIN/PUK der SIM-Karte: Siehe Kaufunterlagen der SIM-Karte
(PUK Password Unblocking Key — Super PIN zum Entgrg

PIN des Sperrbildschirms: Einstellungertsd > Rubrik "GERAT" >
Sperrbildschirm/Geratesicherheit > PIN auswahlen

WLAN-Gerat: Unterlagen des DSL-Routers (Fritz!Box, Speedport)
oder

Einstellungerisd > Rubrik "DRAHTLOS UND NETZWERKE" >
WLAN > WLAN-Regler oben auf EINEC = Liste der verfligbaren
WLAN-Router wird angezeigt, Hinweis "Verbunden".
NetzwerkschlisselUnterlagen des DSL-Routers, Unterseite der Box
Passwort: Unterlagen des DSL-Routers, damit Zugang zu den
Einstellungen des Routers

www-Adresse: Google-Internet-Adresse (www.google.de)

(10) Google-Konto: Einstellungertsl > Rubrik "KONTEN"> Google=

Google-Adresse (E-Mail-Adresse) wird angezeigtsfaingerichtet.

(11) Passwort: Passwort/Kennwort, das bei der Einrichtung desgiso

Kontos festgelegt wurde (merken!!).

(12) www-Adresse:Adresse des E-Mail-Dienstanbieters (z.B. gmx.de)
(13) E-Mail-Adresse: Vorhandene E-Mail-Adresse, unter der man

normalerweise erreichbar ist.

(14) Passwort: Festgelegtes Passwort beim Dienstanbieter (z.B.dghx



